
HƯỚNG DẪN CÀI ĐẶT VÀ SỬ DỤNG THUẾ ĐIỆN TỬ (ETAX MOBILE) 
 

I - Cài đặt:  
 
- Trên điện thoại người dùng vào App 
store hoặc Google play, nhập từ khóa tìm 
kiếm "Thuế điện tử" và tải app về máy, 
cài đặt. 
- Sau khi cài đặt thành công, bấm vào 
biểu tượng eTax Mobile có giao diện như 
hình bên 

 

II-  Đăng nhập: có 02 cách đăng nhập 
 Đăng nhập bằng tài khoản định 

danh điện tử (VNelD):  
Nếu cá nhân đã có TK định danh điện 

tử mức độ 2 bấm vào biểu tượng “đăng 
nhập bằng tài khoản định danh điện tử”. 
Hệ thống sẽ chuyển giao diện sang màn 
hình đăng nhập của ứng dụng VnelD 

 Đăng nhập bằng tài khoản “Thuế điện tử”:  
- Nếu cá nhân đã tài khoản thuế điện tử thì bấm vào ô “Đăng nhập”.  
- Nếu chưa có tài khoản, bấm vào chức năng “Đăng ký ngay” trên màn hình ứng dụng eTax 

Mobile, nhập mã số thuế và mã Captcha, bấm “tiếp tục”. Sau đó nhập thông tin số điện thoại, địa 
chỉ email và bấm “tiếp tục” để hoàn thành đăng ký TK và liên hệ Chi cục Thuế TP. Quy Nhơn để 
phê duyệt (anh Minh - 0914162085 - Đội trước bạ - tuyên truyền; chị Mai - 0819160690, chị Trinh 
- 0947852425 - Đội Kê khai) 

 

 
 
 



III- Nộp thuế:  Để nộp thuế trên eTax Mobile người dùng phải có tài khoản tại các Ngân hàng 
thương mại và thực hiện thao tác liên kết tài khoản trên eTax Mobile để nộp thuế. 

1. Cách liên kết tài khoản:  
- Bước 1: Tại màn hình đăng nhập 
thành công, chọn nhóm chức năng 
nộp thuế, chọn “Liên kết/hủy liên 
kết tài khoản” 

 

- Bước 2: Chọn ngân hàng đã mở tài 
khoản. 
 
- Bước 3: Nhập đầy đủ thông tin số 
điện thoại, số tài khoản ngân hàng, 
chọn “tiếp tục”. Hiển thị màn hình 
thông tin cá nhân, số tài khoản, kiểm 
tra lại thông tin và chọn “xác thực”. 
Nhập mã OTP do hệ thống ngân hàng 
nơi mở tài khoản gửi qua tin nhắn điện 
thoại, chọn “tiếp tục” để hoàn thành 
liên kết. 
 
 
 

 

  



2. Cách nộp thuế: NNT có thể tự nộp cho mình và nộp thay cho người khác 
 - Cá nhân chọn nhóm chức năng nộp thuế, bấm vào “nộp thuế” như hình bên dưới:

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- Bấm “Tra cứu”, hiển thị tất cả nghĩa vụ thuế phải nộp của cá nhân.  
Nếu nộp hết các khoản thuế thì bấm vào ô “Nộp tất cả” 
Nếu nộp theo từng khoản thì bấm vào ô “Nộp thuế” theo các khoản chi tiết bên dưới: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
- Sau khi chọn các khoản thuế cần nộp, bấm vào ô “tạo giấy nộp tiền”,  ứng dụng sẽ hiển thị màn 

hình chọn phương thức thanh toán: 
  Nếu cá nhân đã có tài khoản ngân hàng và đã liên kết tài khoản ngân hàng trên ứng dụng 

eTax Mobile thì bấm vào biểu tượng ngân hàng, chọn “tiếp tục”.  
+ Ứng dụng hiển thị tổng số tiền thuế phải nộp, cá nhân kiểm tra lại thông tin và bấm “nộp thuế” 
+ Hệ thống ngân hàng sẽ gửi mã OTP bằng tin nhắn SMS về số điện thoại của cá nhân, tiến hành 

nhập mã OTP, bấm “Xác nhận”  



 

 
 

 Nếu cá nhân không có tài khoản ngân hàng, có thể nhờ người khác nộp thay: tại giao diện 
chọn phương thức thanh toán, cá nhân có thể chọn “Tạo mã QR Code của giấy nộp tiền”. Sau đó 
bấm vào “Tạo mã QR-Code”. Hệ thống hiển thị màn hình QR-Code, cá nhân có thể lưu QR- Code 
về điện thoại hoặc gửi/chia sẻ ảnh cho người khác để quét QR-Code nộp thuế trên eTax Mobile  

 
 


